
L/O/G/O

Sistem Informasi
Alur Bisnis dan Organisasi
Sistem Informasi
K u r n i a w a n d w i . w o r d p r e s s . c o m



Materi
Materi yang akan dibahas, antara lain :

Unsur-unsur Organisasi1

Departementalisasi2

Arus Informasi dlm Organisasi3

Proses Bisnis Organisasi4



Unsur-unsur Organisasi
• setiap organisasi memiliki

unsur-unsur pendukung
agar organisasi mampu
berjalan sesuai dengan yang 
diharapkan.

• Unsur-unsur tersebut yang akan selalu
berkerjasama untuk membentuk
organisasi yang utuh. 

Teknologi

Tujuan

Orang

Pekerjaan

struktur

Posisi

Lingkungan
Luar



Unsur-unsur Organisasi

• Orang
– Dalam sebuah organisasi, harus terdapat orang yang bertindak

sebagai pemimpin dan dipimpin. 

• Tujuan
– Sebuah organisasi harus memiliki tujuan, baik jangka panjang atau

pendek.

• Posisi
– Setiap organisasi biasanya membagi pekerjaan berdasarkan posisi 

dan tugas yang akan dilakukan.

• Pekerjaan
– Setiap posisi dalam organisasi memiliki perkerjaan yang dilakukan. 



Unsur-unsur Organisasi

• Teknologi
– Untuk mempermudah melaksanakan pekerjaan, setiap organisasi

biasanya menerapkan teknologi-teknologi yang sesuai dengan
perkerjaan tsb.

• Struktur
– Dalam organisasi , setiap orang biasanya memiliki tugas dan perkerjaan

masing-masing sesuai tanggung jawabnya. Struktur organisasi
memudahkan dalam mengontrol dan melihat alur dalam organisasi tersebut.

• Lingkungan Luar
– Lingkungan luar adalah lingkungan diluar area cakupan organisasi namun

biasanya menentukan keberhasilan suatu organisasi.
– Interaksi dan jalinan hubungan yang baik akan memeprmudah organisasi 

dalam mencapai tujuan.



Departementalisasi

• Departementalisasi merupakan pengelompokan
pekerjaan berdasarkan tanggung jawab informasi 
didalam sebuah organisasi. 

• Beberapa Departementalisasi :
– Departementalisasi Fungsional
– Departementalisasi Teritorial 
– Departementalisasi Produk
– Departementalisasi Pelanggan



Departementalisasi Fungsional

CEO

Dept. PersonaliaDept. Produksi Dept. Keuangan

Contoh departementalisasi Fungsional.



Departementalisasi Teritorial

Kantor 
Cabang

Gresik

Kantor Pusat

Contoh departementalisasi Teritorial.
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Cabang

Surabaya

Kantor 
Cabang

Bangkalan

Kantor 
Cabang

Lamongan

Kantor 
Cabang

Sumenep



Departementalisasi Produk

CEO

Sub Department

Departemen

Produksi A

Contoh departementalisasi Produk.

Departemen

Produksi B

Departemen

Produksi C



Departementalisasi Pelanggan

UNIV

Fakultas PertanianFakultas Hukum

Prodi

PERDATA

Prodi

PIDANA

Fakultas Teknik

Prodi
INFORMATIKA

Prodi

INDUSTRI

Prodi

KELAUTAN

Prodi
AGROBISNIS

Contoh departementalisasi Pelanggan.



Arus Informasi

ARUS INFORMASI DALAM ORGANISASI 

“arus informasi dari
tingkat menejemen

rendah ke lebih atasnya
atau sebaliknya.”

“Arus informasi dari
satu level yang berbeda
atau dengan subsistem

lain

“pemrosesan informasi
dari fungsionalitas satu
ke fungsionalitas lain.”

Vertikal

Arus Informasi

Data dan informasi merupakan dua hal paling kritis dari organisasi, kedua hal
diperlukan di setiap fungsionalitas organisasi. Arus informasi menentukan perubahan

dan alur yang harus dilalui oleh data dan informasi.

Horizontal
Distribusi
Informasi



Arus Informasi Vertikal
Arus informasi Vertikal mengalir dari atas atau

bawah dari beberapa fungsionalitas organisasi.

Direktur Utama

Direktur Pemasaran

Kabag. Penjualan

Kepala Cabang

Karyawan

Laporan
Penjualan

Laporan
Penjualan

Laporan
Penjualan

Laporan
Pemasaran

Informasi
Internal

Informasi
Operasional

Informasi
Taktis

Informasi
Strategis

Data Eksternal

Contoh Arus Vertikal



Arus Informasi Horizontal
Arus informasi Horizontal mengalirkan data dan

informasi antar subsistem dalam satu
fungsionalitas.

Bagian Pemesanan

Bagian Penjualan

Bagian Transportasi

Bagian Persediaan

Bagian Akuntansi

Informasi
Spesifikasi Barang

Contoh Arus Horizontal

Bagian Produksi

Informasi
Alamat Pelanggan

Informasi
Waktu Produksi



Proses Bisnis
Proses Bisnis Organisasi

Proses Bisnis adalah sejumlah aktifitas yang mengubah sejumlah input 
menjadi sejumlah output “barang atau jasa” untuk orang-orang lain atau

proses menggunakan orang dan alat (Indrajid, 2005).

Secara umum proses bisnis menyangkut kegiatan produksi,distribusi dan
konsumsi. Kegiatan produksi berfungsi untuk menghasilkan barang atau
jasa, distribusi berfungsi untuk mengantarkan dan menyebarkan barang

atau jasa, dan konsumsi merupakan kegiatan mengunakan atau
memanfaatkan barang atau jasa.

PRODUKSI DISTRIBUSI KONSUMSI



Proses Bisnis
Business Process Reengeneering

Fragmentasi

Design

ImplementasiAnalisis

Penemuan
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